
Observationsschema
Nr:

Bibliotek:

Tid      Datum:

Kom kl:
 Gick kl:
   Tid på biblioteket
   minuter

Tid grupperat:





Kön:
0-5 min
6-15 min
16-30 min
     31-45 min
      46 min & mer
Kvinna






Man

Veckodag:
måndag
tisdag
onsdag
torsdag
fredag
lördag
söndag

När man kommer:


Möter andra
Kommer …
ensam


Möter andra under besöket

flera tillsammans

Vuxen och barn tillsammans

Grupp

I vilka zoner uppehåller man sig

och hur länge är man där: 
Entré/utgång/informationsdisk                        min.
Vuxenavdelning
                           min.
Barnavdelning

                           min.
Ungdomsavdelning
                           min.
Tidskrifts/dagstidningsavdelning                      min.
Läsesal

                           min.
Samlingssal

                           min.
Zon för datorer
                           min.
Grupprum

                           min.

aktiviteter, fortsättning
Tittar längs hyllorna/på utställt
material, ensam
                           min.
Sitter/står/går omkring utan att
använda tjänster, ensam
                           min.
Sitter och läser/skriver, ensam
(ej tidskrifter/dagstidningar) 
                           min.
Läser tidskr./dagstidn., ensam                          min.
Anv. bibliotekets datorer, ensam                     min.
Använder egen dator, ensam
                           min.
Använder spelmaskin, ensam
                           min.
Leker/tecknar/spelar, ensam
                           min.
Äter/dricker, ensam
                           min.
Ser på utställning, ensam
                           min.


Aktiviteter och hur länge de varar

Lånar/lämnar material
                              min.
Vänder sig till personalen
(utom utlån/återlämning) 
                              min.
Står i kö till information/
utlån/återlämning
                              min.
Kopierar/skickar fax
                              min.
Deltar i undervisning/guidning                            min.
Deltar på arrangemang
                              min.
Läser för barn

                              min.
Blir läst för

                              min.
Aktiviteter med andra
Tittar längs hyllorna/på utställt
material, tillsammans
                      
   min.
Sitter/står/går omkring utan att
använda tjänster, tillsammans                            min.
Sitter och läser/skriver, tillsammans
(ej tidskrifter/dagstidningar) 
                              min.
Läser tidskr./dagstidn., tillsammans                   min.
Anv. bibliotekets datorer, tillsam.                       min.
Använder egen dator, tillsammans                     min.
Använder spelmaskin, tillsammans                     min.
Leker/tecknar/spelar, tillsammans                     min.
Äter/dricker, tillsammans
                              min.
Ser på utställning, tillsammans                            min.

Alternativ 2. Korta frågor när personen lämnar biblioteket:
Vi genomför just nu en undersökning för att ta reda på mer om hur folk använder biblioteket.
Kan vi få ställa dig några frågor? Det tar mindre än en minut att svara.
1. I vilket sammanhang var du på biblioteket idag?

Var det i samband med fritid, jobb och/eller skola/utbildning? (Om du lånade något, använde böcker eller internet är inte viktigt). [Fyll i svar efter nästa fråga]

2. Var du ensam eller tillsammans med någon?

Ensam


I sällskap/tillsammans med andra
Fritid, ensam


Fritid, tillsammans
Skolarbete/studier, ensam

Skolarbete/studier, tillsammans
Jobb, ensam


Jobb, tillsammans
Annat, ensam


Besök med barngrupp, tillsammans 
Fick inte svar


Annat, tillsammans.
3. Händer det att gör annat på biblioteket än det du gjorde idag?
Ja

Nej

4. Mötte du andra på biblioteket?
Hade du bestämt att möta eller vara tillsammans

Ja
Nej
med någon du känner på biblioteket idag?

Händer det någon gång att du bestämmer att

Ja
Nej
träffa någon du känner på biblioteket?

Mötte du oplanerat någon du känner på biblioteket idag? 
Ja
Nej

Händer det någon gång att du oplanerat möter

Ja
Nej
någon du känner på biblioteket?

Kom du i kontakt med någon du inte känner på biblioteket idag? 
Ja
Nej

Händer det någon gång att du kommer i kontakt

Ja
Nej
med någon du inte känner på biblioteket?











5. Vilket språk talar du hemma?
Svenska
Inte svenska
Specificera vilket språk:
Fick inte svar

Språk värderat utifrån uppfattning (hört/sett)
Fylls bara i om man har god grund till att vara rimligt säker.

Svenska, enligt bedömning
Inte svenska, enligt bedömning
Specificera ev. vilket språk:

6. Hur gammal är du? Ålder:
Fick inte svar:

Uppskattad ålder:

7. Vad är din huvudsakliga sysselsättning?
Förvärvsarbete
Arbetssökande
Hemarbetande
Pensionär
Student/skolelev
Dagisbarn (se vägledningen)
Fick inte svar

Annat:
Översättning från observationsformulär använda vid den norska undersökningen ABM-skrift #46 Hvem er de og hvor går de?
http://www.abm-utvikling.no/bibliotek/bibliotekutvikling/struktur-og-organisering/kartlegging-av-brukeratferd.html 

